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FORMANYOMTATVÁNY ÁRU VISSZAKÜLDÉSÉHEZ 
 

Tisztelt Vásárlónk! 
 
Köszönjük, hogy megtisztelt minket megrendelésével. Reméljük, elégedett az átvett termék(ek)kel. 
Amennyiben a megrendelésétől mégis elállna, kérjük az árut a kézhezvételtől számított 14 napon belül 
küldje vissza címünkre a kitöltött formanyomtatvány kíséretében: 
 
Minden ügyfélnek joga van az online megvásárolt áru 14 napon belüli, indoklás nélküli visszaküldéséhez.  
1. Írja be az adatait az alábbi mezőkbe.  
2. Válassza ki igényét: csere vagy pénzvisszatérítés.  
3. A visszaküldendő áru adatai.  
4. Csereigény esetén először tekintse meg webáruházunk aktuális kínálatát.  Ha meggyőződött arról, hogy 
rendelkezésünkre áll a csereként igényelt áru, a nyomtatványon nevezze meg a terméket, színt és méretet (A 
cserecsomag kiszállításának költsége az ÁSZF-ben meghatározottak szerint a Vásárlót terheli) 
5. A termék árának visszatérítéséhez adja meg bankszámlaszámát. 
6. Ezt a nyomtatványt az áruval együtt küldje vissza az alábbi címre: 
 

Arena Magyarország Kft. 
1037 Budapest, 

Kunigunda útja 60. 
 
 

A vásárló 
adatai 

  
A vásárlás 
adatai   

Név:   
Vásárlás 
dátuma:   

Cím:   
Számla 
sorszáma:   

 

 Érvényesíteni kívánt igény (tegyen ikszet a megfelelő 
karikába) 

 

   

Csere O vagy Pénzvisszatérítés O    
  A visszaküldendő áru megnevezése Mennyiség Indoklás (nem kötelező) 

  (a számlán vagy a megrendelés visszaigazolásban található)     

1       

2       

3       
 

  

  A cserében kért áru megnevezése, színe, mérete Mennyiség 
 

Bankszámlaszám 
(visszautaláshoz) 

                        - 

1                      - 

2                        

3               
 


